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Algemene Voorwaarden
Gastouderbureau Nissewaard e.o.
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Algemene Voorwaarden Gastouderbureau Nissewaard e.o.

Artikel 1 – Definities
1.1 Bureau: Gastouderbureau Nissewaard e.o., Baarsveen 344, 3205 BP Spijkenisse, KvK 68638671, LRK 225197686, email gastouderbureaunissewaard@outlook.com, site www.gastouderbureaunissewaard.nl
1.2 Vraagouder: ouder/verzorger die bemiddeling voor kinderopvang afneemt.
1.3 Gastouder: kinderopvangverlener ingeschreven via bureau in LRK.
1.4 Mantel/Bemiddelingsovereenkomst: overeenkomst tussen vraagouder en bureau en tussen gastouder en bureau
1.5 Kind contract: overeenkomst tussen vraagouder en bureau
1.6 Overeenkomst van opdracht: overeenkomst tussen vraagouder en gastouder.
1.7 Urenportaal: Portabase

Artikel 2 – Toepasselijkheid en rol van het bureau
2.1 Van toepassing op alle aanbiedingen, bemiddeling en overeenkomsten van het bureau.
2.2 Het bureau biedt zelf geen kinderopvang maar verzorgt bemiddeling en begeleiding 
       conform de Wet Kinderopvang en vervult een kassiersfunctie
2.3 De overeenkomst van opdracht komt tot stand tussen vraagouder en gastouder, het 
       bureau is geen partij bij de opvang zelf.
2.4 Algemene voorwaarden van vraagouder en gastouder worden uitdrukkelijk van de hand 
      Gewezen.

Artikel 3 – Kwaliteit en toezicht ( Wet Kinderopvang)
3.1 Het bureau is opgenomen in het LRK en wordt gecontroleerd door GGD Rotterdam.
3.2 Werkzaamheden bureau: intakegesprek met vraagouder en hulp bij aanvraag 
       kinderopvangtoeslag, koppeling met gastouder, pedagogisch beleidsplan, jaarlijkse RI 
       Veiligheid en gezondheid, minimaal 2 huisbezoeken per jaar, voortgangsgesprek, 
coaching gastouders 3 uur per jaar, permanente educatie gastouders, oudercommissie, 
nieuwsbrieven, evaluatiegesprekken vraagouders.
3.3 Eisen gastouder: geldig diploma met een pedagogisch component, geldig EHBO voor 
       kinderen certificaat, geldige VOG gekoppeld in het Personenregister kinderopvang, 
       pedagogisch werkplan, LRK nummer, jaarlijkse verplichte 7 scholingsuren, het hebben 
       van een achterwacht.

Artikel 4 – Tarieven
4.1 Bureaukosten: EUR 55,00 per gezin per maand, vrijgesteld van BTW. Ook bij 0 uren 
       verschuldigd zolang koppeling actief is.
4.2 Opvangkosten: uurtarief per gastouder verschillend, vastgelegd in overeenkomst van 
       opdracht.
4.3 Jaarlijkse indexatie per 1 januari toegestaan

Artikel 5 – Facturatie en kassiersfunctie (maandelijks via Portabase)
5.1 Facturatie maandelijks vooraf op basis van via Portabase geregistreerde en door 
      vraagouder goedgekeurde uren.
5.2 Vraagouder en gastouder verantwoordelijk voor correcte registratie in Portabase.
5.3 Bureau vervult kassiersfunctie en int het totaalbedrag (bureaukosten en opvangkosten) 
       bij vraagouder.
5.4 Afdracht opvanggeld aan gastouder binnen 5 werkdagen na ontvangst
5.5 Betalingstermijn: max. 14 dagen na factuurdatum
5.6 Bij te laat WIK incassokosten en wettelijke rente
5.7 Bij achterstand > 1 maand kan bemiddeling worden opgeschort en koppeling geblokkeerd

Artikel 6 – Afwezigheid, vakantie en ruilen
6.1 Niet afgenomen uren door ziekte kind, vakantie vraagouder of andere afwezigheid 
      worden doorbelast, tenzij anders overeengekomen.
6.2 Vakanties gastouder minimaal 4 weken van tevoren melden bij het bureau en vraagouder
6.3 Bij zieke gastouder geen garantie vervangende opvang

Artikel 7 – Verplichtingen 
7.1 Vraagouder verstrekt alle relevante info over kind
7.2 Gastouder houdt zich aan het pedagogisch beleid en werkt mee aan controles

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
8.1 Bureau is niet aansprakelijk voor schade tijdens opvang bij gastouder
8.2 WA verzekering verplicht voor vraagouder en gastouder

Artikel 9 – Privacy / AVG
9.1 Verwerking conform AVG, zie privacyverklaring op website
9.2 Gegevensdeling met GGD, Belastingdienst/Toeslagen en Portabase

Artikel 10 – Klachten
10.1 Schriftelijk via gastouderbureaunissewaard@outlook.com
10.2 Interne klachtenregeling conform Wet Kinderopvang
10.3 Indien geen oplossing: Klachtenloket en Geschillencommissie Kinderopvang

Artikel 11 – Duur en opzegging
11.1 Voor onbepaalde tijd’
11.2 Opzegging schriftelijk per email met 1 maand tegen 1e volgende maand tenzij anders is 
         Overeengekomen met gastouder
11.3 Bureau kan per direct beëindigen bij niet voldoen aan kwaliteitseisen.

Artikel 12 – Toepasselijk recht
Nederlands recht van toepassing en geschillenrechter Rotterdam.

Akkoordverklaring
Vraagouder/Gastouder verklaart exemplaar te hebben ontvangen en akkoord te gaan.

Naam………………………………………………Datum………………Handtekening………………………………………
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